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Bilan du plan d'action municipal 2025 concernant les personnes handicapées

Indicateurs de

Service responsable | Obstacle a I'intégration Actions Echéance Détails ou suivis
performance
Difficulté d'utilisation du site Améliorer I'accessibilité du site Augmentation des Décembre Mise en ligne prévue le
Internet de la Ville par des avec un design plus éléments jugés 2025/ 27 janvier 2026.
Communications personnes handicapées. ergonomique, lors de sa ergonomiques pour les Réalisé
refonte. personnes handicapées.
Connaitre les obstacles et les Produire une planification a Production d’'une Mi-année Suivis fait par la
Direction aéné facteurs de succes pour moyen terme pour les actions a planification et intégration 2025/ direction générale
irection générale oan . . o o \ L
lintégration des personnes poser, a la suite du sondage au PTI, le cas échéant. Réalisé aupres de directions
handicapées. effectué auprés des citoyens en concernées pour
2024, planification des
activités.
Certains accés aux zones Cibler les endroits Nombre d’endroits Octobre 2025/ | 5 zones piétonnes
piétonnes ont besoin de pentes problématiques et les inclure au  [problématiques qui auront été Réalisé reconstruites selon les
Génie de transition afin d’assurer projet trottoirs et bordures 2025.  |reconstruits. normes d’accessibilité
l'accessibilité universelle. universelle en 2025.
Connaitre plus en profondeur les Approcher une organisation Avoir une ébauche Décembre Démarche entamée mais
enjeux rencontrés par les externe spécialisée (ex. société  |d’échéancier pour I'adaptation 2025/ non complétée.
personnes a mobilité réduite Logique) pour de futurs projets des projets. Reporté La poursuite de la
Génie applicables aux projets de de construction. démarche est reportée au
construction. plan d’action 2026
Insuffisance de stationnements Poursuivre 'analyse des besoins  [Recommandations effectuées Décembre L’aménagement de 4
pour personnes handicapées. (notamment & la lumiére des par le Comité de circulation et 2025/ nouveaux espaces de
Travaux publics réponses au sondage de 2024)  |de mobilité active et réalisation Reporté stationnement pour

et ajouter des cases de
stationnement la ou c'est requis.

de ces recommandations

personnes a mobilité
réduite a été
recommandé par le
comité de circulation. La
realisation du projet se
poursuivra en 2026.
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Travaux publics

Les parcs de la Ville ne sont pas
accessibles aux personnes en
fauteuil roulant ou ayant des
difficultés de mobilité.

Etudier la possibilité ’aménager
I'un des parcs de la Ville avec un
module a accés universel.

Faisabilité du projet.

Décembre 2025
| Reporté

Le Parc Lucie-F -
Rousselle a été
désigné pour y
installer un module a
acces universel.

La realisation du projet
se poursuivra en

Inclusion a la liste de contréle
de planification des
événements.

2026.
Accessibilité des services a la cour Ajouter une mention sur les avis Nombre de personnes avec Mi-année 2025/ | Complété
municipale. de convocation & la cour limitations ayant mentionné Réalisé
municipale, invitant les personnes | leurs besoins
avec limitations a faire part des d’accommodement a
Greffe accommodements dont ils ont l'avance.
besoin lors de leur passage a la
cour.
Difficulté pour les personnes Ajouter une mention dans la | Nombre de personnes Complété
handicapées d’avoir accés aux section carriéres du site web dela | s'identifiant avec un Début 2025/
emplois municipaux. Ville, invitant les personnes | handicap. Réalisé
handicapées a faire mention des
Ressources accommodements  dont ils
humaines pourraient avoir besoin au cours
du processus de sélection.
Difficulté de connaitre les Définir les orientations a donnera | Implication des parties Fin 2025/ Reporté au plan
orientations de la Ville en matiére une future Politique sur I'équité, la | prenantes. Reporté d’action 2026
Ressources de diversité, déquitt et diversité et 'inclusion.
humaines d'inclusion.
Lors des spectacles extérieurs, Identifier des places réservées aux | Identification de places pour Printemps 2025/ | Complété
aucune place n'est réservée aux fauteuils roulants lors des fauteuils roulants a l'aide de Réalisé
Loisirs personnes en fauteuil roulant. spectacles extérieurs. panneaux.
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Les jeunes ayant un
handicap visuel ont acces a

Faire 'acquisition de livres
audio-numériques pour les

15% des achats de livres
numériques en 2025

2025 / Réalisé

Complété

Loisirs moins de documents a la usagers de la bibliothéque. seront des livres audio-
bibliotheque. numériques.
Réglement 1251 relatif aux Intégrer des critéres d’évaluation | Nombre de demandes de Tout au long Poursuite de I'exercice
plans d’implantation et des projets en lien avec PIIA évaluées en de l'année d’analyse des
Urbanisme d’intégration architecturale l'accessibilité universelle au fonction de critéres 2025/ en différentes sections et
(PIIA) n’inclut pas de critéres niveau du Reglement 1251 relatif | d'accessibilité universelle. cours adoption de certaines
d’évaluation sur 'accessibilité aux PIIA. modifications au
universelle. printemps 2025.
Réglements d’urbanisme ne Lors des mises a jour du plan Nombre et qualité des Tout au long Poursuite de I'exercice
favorisent pas assez d'urbanisme et des divers éléments ajoutés au plan de 'année d’'analyse des
linclusion des besoins des réglements d'urbanisme, adopter | d’urbanisme et aux divers 2025/ en différentes sections.
Urbanisme personnes handicapées. des élémgnts qyi 'ti.ennent compte réglgmgnts d’urpgnigme afin | cours
des besoins spécifiques des de réduire ou d'éliminer les
personnes handicapées. obstacles pour les
personnes handicapées.
Les personnes en fauteuil Nouvel aménagement de 'accueil | Satisfaction des usagers Automne Complété mai 2025

Services administratifs

roulant qui se présentent a
l'accueil de 'Hotel de Ville ne
sont pas a la bonne hauteur.

de I'Hétel de Ville pour disposer
de guichets a une hauteur
adaptée pour les personnes en
fauteuil roulant.

2025 / Réalisé




